


• Облачные системы (SaaS, от англ. software as a service) 

• Stand-аlone. Это классическая программа, устанавливаемая на 
сервере 

• Огромное количество решений 

• Схожий функционал 

• Стоимость от почти 
бесплатных до ~тыс.$ в месяц 



ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

 Единая детализированная база клиентов 

Контроль продаж ONLINE 

Отчетность по количеству и качеству продаж 

Управление стратегий продаж 

• API (от англ. application programming interface, 
программный интерфейс приложения) 

• Интеграция с телефонией 

• Функции планирования и оповещения 



РЕШЕНИЯ ДЛЯ TRAVEL ? 

 Субагентская сеть 

 Корпоративные клиенты 

 Туризм 

 ONLINE 

 TMC 



Единой трактовки термина «CRM-
система» не существует. 

Подразумевается, что это любая 
система, которая позволяет 

бизнесу эффективно 
выстраивать взаимоотношения с 

клиентами 



 Карточка пассажира 

 Полная информация о корпоративном клиенте и субагенте 

 Статистическая и аналитическая информация клиента 

 Аналитика продаж и обращений 

 Информирование клиента 

 Помощь продажи дополнительных услуг 

 … 

 

 

 



EMAIL: 

A.LOZINSKIY@AVYO.PRO 

HD@AVYO.PRO 

КОНТАКТЫ: Лозинский Андрей 

ТЕЛЕФОНЫ:   +7 /777/ 2288190 

                       +7 /727/ 2952737                        
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