
Как не потеряться 
на рынке: 

плавный переход к новым 
каналам дистрибуции
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Sirena Connect. Электронная коммерция:

Технологии и сервисы на рынке продаж 
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Sirena: инструменты продаж – агентский веб-терминал

▪ Формат передачи данных — XML

▪ Брендированные тарифы и Upsell

▪ Дополнительные услуги

▪ Интерактивная карта мест

▪ Авиа+

▪ Автоматическая тарификация обменов и 

возвратов



▪ Формат передачи данных — XML

▪ Брендированные тарифы и Upsell

▪ Дополнительные услуги

▪ Интерактивная карта мест

▪ Авиа+

▪ Автоматическая тарификация обменов и 

возвратов

Sirena: инструменты продаж – агентский веб-терминал



▪ Форматы передачи данных — Миксвел NDC 

▪ API / web-терминал

▪ Мультисеансность

▪ Upsell и дополнительные услуги - релевантное 

предложение

Sirena: инструменты продаж – Mixvel



▪ Мультикорзина

▪ Routehappy Rich Content

▪ Автоматизация обменов и возвратов

▪ Управление продажами через личный кабинет 

агентства 

Sirena: инструменты продаж – Mixvel



▪ Формат передачи данных — NDC

▪ Продажа из хоста

▪ Веб-приложение для офисов авиакомпаний, 

колл-центров и представителей в аэропорту

▪ Комбинация графики и текста

▪ Оплата –e-mail, API, IVR

▪ Автоматические обмены и возвраты

Sirena: инструменты продаж – PSS LEONARDO терминал прямого канала 

продаж



Немного 

статистики
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Структура продаж – интернет vs терминал

год терминал интернет

2016 60% 40%

2017 51% 49%

2018 43% 57%

2019 41% 59%

2020 31% 69%

2021 30% 70%
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Структура продаж 
много внимания уделяется тому, как лучше продать авиаперелет

год продажа

2016 0,67

2017 0,95

2018 1,32

2019 1,47

2020 2,25

2021 2,37
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много внимания уделяется тому, как лучше продать авиаперелет
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Структура продаж - возвраты
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Структура продаж - обмены

год продажа

2016 0,67

2017 0,95

2018 1,32

2019 1,47

2020 2,25

2021 2,37
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Как быть?



Спасибо за 
внимание!

sirena-travel.com

Екатерина Оинлола

Ст. менеджер по работе с агентствами

АО «Сирена -Трэвел» 

Россия, Москва, 

125167, Ленинградский пр. 37 к.12

Телефон :+7 495 7821315

E -mail: e.oinlola@sirena-travel.ru


