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Новые сервисы 

ГРС 



Новые сервисы ГРС 

Профили 

клиентов 

Interline 

EMD 

Интермодальные 

перевозки 

Новый партнёр ГРС: 

Турецкие 

авиалинии 



Профили клиентов (текущая ситуация) 

Отсутствие автоматизированного инструмента для 

хранения информации о постоянных клиентах агентств 

Отсутствие возможности интеграции с клиентскими 

back-office агентств 

Значительное (до 2-х раз) снижение 

производительности труда агента при оформлении 

заказов (особенно корпоративного сектора) 

Хранение персональных данных клиентов на 

незащищённых носителях 

 



Профили клиентов (1 этап) 

Создание, редактирование, удаление профилей в ручном 
режиме в текстовом терминале ГРС 

Возможность создания иерархических связей «Корпоративный 
клиент – пассажир», «Группа – пассажир» между профилями 

Гибкая система поиска профилей по различным видам 
персональных данных (ФИО, удостоверение личности, 
контактная информация и т. д.) 

Возможность как автоматизированного создания профиля на 
основе заказа ГРС, так и создания заказа ГРС на основе 
профиля 

Возможность импорта данных из back-office агентства 

Защита конфиденциальности персональных данных клиентов - 
доступ к профилям пользователей того агентства, которому 
они принадлежат 



Профили клиентов (структура) 

Корпорат. 

клиент 1 

Пассажир 

Корпорат. 

клиент 2 

Корпорат. 

клиент 3 

Группа 1 Группа 1 Группа 1 

Пассажир Пассажир Пассажир Пассажир 
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Профили клиентов (интерфейс агента) 



Профили клиентов (интерфейс агента) 



Профили клиентов (интерфейс агента) 



Профили клиентов (юридические аспекты) 

 Дополнение к агентскому соглашению 

 

 Согласие пассажира на расширенную 

обработку персональных данных 



Профили клиентов (перспективы) 

 XML API для взаимодействия с IBE и back-office агентств 

 

 Сохранение в профиле токенизированных номеров 

банковских карт 

 

 Графический интерфейс работы с профилями 

 

 Сохранение и просмотр информации об активностях 

клиентов 



Interline EMD 

 Технология оформления дополнительных услуг при 
обслуживании перевозки несколькими различными 
авиакомпаниями 

 Возможность оформления дополнительных услуг любой 
участвующей в перевозке авиакомпанией 

 Автоматическая синхронизация данных о EMD и его 
статусе в БД всех авиакомпаний, принимающих участие 
в продаже и оказании услуги 

 Автоматизированные взаиморасчёты по проданным 
дополнительным услугам между перевозчиками 

 Автоматическое изменение статуса купонов EMD 
независимо от того, кто оформил электронный билет и 
кто EMD. 

 Минимальные изменения в технологии работы агента 



Interline EMD Перевозку и дополнительные услуги 

предоставляет один перевозчик 

А1                 ET 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А1    

A1-100 Y 10SEP19 MOWLED 1000 1130 O 

А1               

A1-100 Y 12SEP19 LEDMOW 1000 1130 O 

А1                 EMD-A 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А1    

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 

А1               

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 



Interline EMD Перевозку и дополнительные услуги 

предоставляют разные перевозчики 

(отсутствует соглашение Interline EMD) 

А1                 ET 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А2   

A1-100 Y 10SEP19 MOWLED 1000 1130 O 

А1(A3)               

A1-100 Y 12SEP19 LEDMOW 1000 1130 O 

А1                 EMD-A 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А1    

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 

А1               

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 



Interline EMD Перевозку и дополнительные услуги предоставляют разные 

перевозчики (отсутствует соглашение Interline EMD, 

обходная технология с использованием EMD-S) 

А1                 ET 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А2   

A2-111 Y 10SEP19 MOWLED 1000 1130 O 

А1(A3)               

A1:A3-222 Y 12SEP19 LEDMOW 1000 

1130 O 

А2                 EMD-S 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А2              

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 

А3                EMD-S 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А3               

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 



Interline EMD Перевозку и дополнительные услуги предоставляют разные 

перевозчики (имеется соглашение Interline EMD) 

А3                             EMD-A 

 

IVANOV IVAN MR 

10MAR78 

А3               

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 

А1                                                           ET 

 

IVANOV IVAN MR 10MAR78 

А1                             EMD-A 

 

IVANOV IVAN MR 

10MAR78 

А2   

A2-111 Y 10SEP19 MOWLED 1000 1130 O 

А1(A3)               

A1-A3-222 Y 12SEP19 LEDMOW 1000 

1130 O 

А1 А3               

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 

А2   

   

F-0B5 PRERESERVED SEAT O 



Interline EMD EMD-A, оформленный по технологии 

Interline EMD 



Новый партнёр ГРС – Турецкие авиалинии 

– новый партнёр АРС «Сирена-Трэвел» и ТКП 

• Флагманский перевозчик Турции, 

базирующийся в Стамбуле 

 

• Регулярные рейсы в 220 иностранных и 42 

внутренних аэропорта в Европе, Азии, 

Африке и Америке 

 

• Пассажирооборот – 72 млн. человек в 2018 

году 

 
• С 2019 года – участник АРС «Сирена-

Трэвел» и ТКП 

 



Интермодальные перевозки 

PSS Leonardo 

Техническая реализация проекта фидерных перевозок 

Используются классические решения Сирена-Трэвел для авиационных перевозок 

АРС ”Сирена - 

Трэвел" 

Электронный 

документ СВВТ 



Интермодальные перевозки Схема организации продаж 



Интермодальные перевозки 

В2B и B2C решения сторонних поставщиков 

Собственные В2В и в2с решения  

Терминалы АРС «Сирена-Трэвел» 

Используемые каналы продаж 



Интермодальные перевозки Документирование продаж 

Автоматизированная передача 

информации (xml-файл) о продаже, 

обмене и возврате в систему 

наземного перевозчика для 

оформления перевозочного 

документа и учета транзакций 

Оформление электронного 

документа СВВТ с использованием 

ЦЭБ ТКП 



Интермодальные перевозки Возможности технологии 

Поиск предложений с автоматическим формированием стыковок авиационных и 

наземных перевозок 

Бронирование и оплата перевозки в одну транзакцию 

Электронное документирование продаж 

Автоматизированные вторичные операции 

Продажа дополнительных услуг 



Спасибо за 

внимание 

ЗАО «Сирена-Трэвел» 

125167, Россия, г. Москва, 

Ленинградский проспект, дом 37, 

корпус 12. 

Тел.:   +7 (495) 782-13-15 

mail@sirena-travel.ru 


